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INTRODUCCION

MIRSA Manufactura, Inspection y Retrabajo S.AQI¥. desarrollo e implemento un
sistema de Gestion de la calidad para satisfaserdeesidades de sus clientes y para mejorar
la administacion de la compafiia. El sistema ded@dlcumple con el Estandar Internacional
ISO 9001:2008. El sistema cubre la produccion dgtoductos y servicios de la compaifiia.

El manual esta dividido en 8 secciones corresgones a los requerimientos del
sistema de calidad de ISO 9001:2008.

El proposito de este manual es definir y descabsistema de calidad, definir la
autoridad y responsabilidad de la gerencia afeqtadal sistema, y de proveer
procedimientos generales para todas las actividaoesomprende el sistema de calidad.

Un proposito adicional de este manual es de ptaseuestra politica de calidad a
nuestros clientes y de informarles que controlpe@8icos son implementados para asegurar
las calidad del producto o servicio.

Javier Escamilla
Gerente General

6 de Septiembre de 2010
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SECCION 1

1 Semblanza

MIRSA Corporation fue fundada en 1995 para provepresentacion de proveedores y
servicios de manufactura a compafiias de Estadab/die America, Mexico y el resto del
mundo.

MIRSA Corporation es una compafia privada con fogatio de minoria (Minority Business
Enterprise) consistente en dos divisiones:

MIRSA Corporation LLC y MIRSA Manufactura Inspecuoig Retrabajo SA de CV.

Las oficinas corporativas de MIRSA Corporation estecalizadas en Cerro del Bernal #220,
Colonia Almaguer en la ciudad de Reynosa, Tamaslfa 88780, Mexico.

MIRSA Corporation actualmente tiene presencia ga#rsus servicios a lo largo de la
frontera de Tamaulipas-Texas, centro y norte dRejaublica Mexicana.

Por muchos afos las compafias que proveen produdlexico han estado buscando una
forma de proporcionar un servicio superior y maatgmesencia corporativa con sus clientes
en Mexico y estan bajo una constante presion déemanniveles minimos de inventarios y
entregas justo a tiempo.

Las condiciones actuales de la industria en Mes@otales que los proveedores deben tener
una presencia fisica estrategicamente localizasfagxtrema cercania con sus clientes con el
proposito de proveer una cominicacion personaliexdalente y una rapida y desiciva
respuesta de sus productos.

MIRSA se ha consolidado firmamente como un priri@patribuidor para mejorar la
calidad y servicio de muchas compaifiias que provastuptos en Mexico y el mundo.
Nuestra filosofia corporativa es proporcionar y teaer un continuo servicio personalizado
gue solidifique y enlace el delicado espacio eciiente y proveedor.

Debido a nuestro exito, MIRSA se ha convertidoaeodmpafia de representacion de
eleccion por muchas compafias en Mexico y Estadidod de America.
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SECCION 2

2 Alcance, Referencias Normativas.

Este manual aplica a MIRSA Manufactura Inspecciétetrabajo S.A. de C.V.
localizada en Brecha E-99 Parque Industrial ReyyeosReynosa Tamaulipas, y a su
sistema de Gestion de la Calidad.

El sistema de Gestion de la Calidad realiza loddes de Almacenamiento, Sorteo,
Inspeccion, Certificacion, Ensamble y Retrabajpates metalicas, plasticas y componentes
electricos y/o electronicos para la industria miaglara y fabricante de productos
automotrices, electronicos y de bienes de conseadzados en la Planta o en las
instalaciones del cliente.

El sistema de Gestion de Calidad de MIRSA exclayselccion 7.3 Disefio y desarrollo de
producto, del estandar ISO 9001:2008 debido aanaturaleza de los productos y servicios
de MIRSA no contemplan tales actividades

Durante la implementacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se usaron como
referencia los siguientes documentos:

UNI EN ISO 9001-2008, Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos
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SECCION 3

3 Edicion y Control del Manual de Calidad

3.1 Objetivo

El objetivo de esta seccidon del manual es estableceetodologia utilizada para el control
de la edicion, revision y distribucién del Manual@alidad de MIRSA

3.2 Responsabilidades

Es responsabilidad del Ingeniero de AseguramieatGalidad la generacion del Manual de
Calidad.

Es responsabilidad del Representante de la Dinecladdicion, actualizacién y control del
mismo.

Es responsabilidad del Gerente General la aproba&bManual de Calidad.

3.3 Procedimiento

3.3.1 Modificaciones al Manual

Las modificaciones al Manual de Calidad se realiaatravés del representante de la
Direccion, las cuales son sometidas a considerag@dningeniero de Aseguramiento de
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Calidad. En caso de propuestas de modificaciontadap, el Representante de la Direccion
distribuye los cambios autorizados a todos losderes de copias controladas del manual.

3.3.2 Revisiones Periédicas

Cada tres meses en las Juntas de Verificacion idednta de Calidad o cuando existan
cambios en el Estandar ISO-9001:2008 (o en ladaeignes gubernamentales), el manual
es revisado formalmente por el Ingeniero de Asenignato de Calidad, y realiza los ajustes
pertinentes.

3.3.3 Distribucion de Manuales Controlados

La actualizacion y distribucion del manual de cadicks realizada por el Representante de la
Direccion, quien mediante la pagina www.mirsamfmha@mntrola este documento.

3.3.4 Distribucion de Manuales No Controlados

Los manuales no controlados estan claramente fidewtbs como tales, para los cuales no se
requiere actualizacidén ni registro sobre su digtibn. Estos son todas copias impresas o
electronicas que se hagan del manual publicada padinavww.mirsamfg.com
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SECCION 4
4. Sistema de Gestion de la Calidad

Esta seccion del manual de calidad esta referameaida clausula 4 del estandar
ISO 9001:2008.

4.1 Requerimientos Generales

MIRSA tiene establecido, documentado, implementgdaonstantemente mantiene un
sistema de Gestion de la calidad y mejora contiruden su efectividad en concordancia con
los requerimientos de este Estandar Internacional.

MIRSA:

a) Tiene identificado los procesos necesarios passtdma de Gestion de la calidad y su
aplicacion, los cuales los tiene documentados dimgtama Holistico, ver anexo 1,

b) en este diagrama se determina la secuencia edaitemade estos procesos,

c) en cada diagrama de proceso se determinan losiasitg méetodos necesarios para
asegurar que tanto la operacion como el controP(«K) de estos procesos resulten
efectivos,

d) asegura la disponibilidad de recursos e informanggesarios para apoyar la operacion y
monitoreo de estos procesos,

€) monitorea, mide y analiza estos procesos, e

f) implementa las acciones necesarias para alcareaedaltados planeados ( KPI's ) y la
mejora continua de estos procesos.

MIRSA administra estos procesos en concordarmidas requerimientos del estandar ISO

9001: 2008.
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MIRSA no cuenta con un servicio subcontratado, gndo MIRSA requiera subcontratar
externamente (outsourcing) cualquier proceso qaetafla conformidad del producto con
respecto a los requerimientos, MIRSA se aseguraeraahtrol sobre dichos procesos. El
control de tales procesos subcontratados quedardifidado en el diagrama de proceso

indicado.

4.2 Requerimientos de documentacion

4.2.1 General

La documentacion del sistema de administraciomdalidad de MIRSA incluye:

a) las declaraciones documentadas de la politicaldkaday de los objetivos de calidad, ver
53y5.4.1

b) el presente manual de calidad,

c) los procedimientos documentados requeridos pastéhdar ISO 9001:2008,

d) los diagramas y micro-diagramas de proceso requeenbr la organizacion son para
asegurar la efectiva planeacion, operaciéon y cbdé®us procesos, y

e) los registros requeridos por este estandar 1ISO:200& ( ver 4.2.4),

f) la estructura de estos documentos es la siguiente,
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. Incluye:
s Nivell A fanual Politica de Calidad
de Calidad Objetives de Calidad
Diagrama Helistico
Nivel 2 Procedimientos y Define Quien,
Diagramas de Proceso Quey Cuando
Nivel 3 Instrucciones de Trabajo, Responde
Hojas de Parametros, Conto
Alertag de Calidad, Ayudas Visuales, etc.
Nivel 4 Formatos y Registros Los Resuitados

4.2.2 Manual de Calidad

El presente manual de calidad incluye:

a) el alcance del sistema de Gestion de la calidatijyiando los detalles y justificacion de
cualquier exclusién ( ver seccién 2 ),

b) los procedimientos documentados establecidos parstema de Gestion de la calidad, o
una referencia a ellos, (veranexo 2)y

c) una descripcion de la interaccion entre los praxesb sistema de gestion de la calidad.,

( veranexo1).
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4.2.3 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gedgola calidad son controlados. Los

registros son un tipo especial de documento y sontralados de acuerdo a los

requerimientos establecidos en 4.2.4.

MIRSA cuenta con un procedimiento documentado P08G-que define los controles

necesarios para:

a)
b)

c)

d)

9)

aprobar los documentos que garantizan su adecua@gimamente a su edicion,

revisar y actualizar segln sea necesario y reaplobdocumentos,

asegurar que los cambios y el estatus de revisifumalade los documentos quede
debidamente identificados,

asegurar que las versiones relevantes de los dotosnaplicables estén disponibles en
los puntos de uso,

asegurar gue los documentos permanezcan legilidediimente identificables,

asegurar que los documentos de origen externoideatificados y su distribucion sea

controlada, y

prevenir el uso inadvertido de documentos obsaletds aplicacién de la identificacion

adecuada a ellos si se decide retenerlos paraueiafiroposito.

Los documentos del sistema de gestion de calida@lsdorados de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

Procedimiento para elaborar procedimientos e (HIAC-001) y
Procedimiento para diagramar procesos (PIAC-002).
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4.2.4 Control de Registros de Calidad.

Los registros quedan establecidos y mantenidos paoporcionar evidencia de la
conformidad a los requerimientos y de la efectiparacion del sistema de gestion de la
calidad. Los registros permanecen legibles, famili@ identificables y localizables. MIRSA
cuenta con un procedimiento documentado PIAC-0G dpfine los controles necesarios
para la identificacién, almacenaje, protecciénalizacion, tiempo de retencion y disposicion

(eliminacion) de los registros.
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SECCION 5
5. Responsabilidad de la Gerencia

Esta seccion del manual de calidad esta referamcedla clausula 5 del estandar
ISO 9001:2008.

5.1 Compromiso de la Gerencia

La gerencia general proporciona evidencia de supoomiso en el desarrollo e

implementacion del sistema de Gestion de la cajdaehtinuamente mejora su efectividad a

traves de:

a) la comunicacion en MIRSA acerca de la importancel dumplimiento de los
requerimientos del cliente, asi como de los requieritos reglamentarios y regulatorios,

b) el establecimiento de la politica de calidad,

c) el aseguramiento de que los objetivos de calidad establecidos,

d) la conduccion de revisiones por la direccion, y

e) el aseguramiento de la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque en el Cliente

La gerencia general se asegura que los requermsieled cliente estén determinados y sean

cumplidos con el objetivo de incrementar la satisfan del cliente (Véase 7.2.1y 8.2.1).
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5.3 Politica de Calidad

Mirsa Manufactura Inspeccion y Retrabajo S.A. d€.@sta comprometida a:

Producir articulos y servicios de calidad que Satign v,
de ser posible, superen las expectativas del €jent
proporcionando la capacitacion apropiada a los
empleados en un entorno de trabajo seguro y dereejo
continua

Javier Escamilla

Gerente General
Agosto 06, 2007
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La gerencia general se asegura que esta politicalided:

a) es apropiada para el propésito de MIRSA,

b) incluye el compromiso para el cumplimiento de leguerimientos y el continuo
mejoramiento de la efectividad del sistema de geste la calidad,

c) proporciona un marco de referencia para el estabileto y revision de los objetivos de
calidad.

d) es comunicada y entendida dentro de MIRSA, y

e) es revisada para mantener continuamente su adéouaci

5.4 Planeacion

5.4.1 Objetivos de calidad

Los objetivos generales de MIRSA Manufactura Insjpecy Retrabajo S.A. de C.V. son:
Mantener un sistema ejecutivo que cumpla con lgaaemientos del estandar ISO
9001:2008 y facilite la produccion de articuloseywscios de calidad.

Esforzarse para mejorar continuamente su desengoefi@lacion a la calidad.

La gerencia general se asegura que los objetivasldiad, incluyendo aquellos necesarios
para cumplir con los requerimientos del productee gon proporcionados con la Politica de
Calidad como marco de referencia, son estable@ddas funciones y niveles relevantes a
través de los procesos DPGG-003, Definicion dechudtires y Objetivos y DPGG-002
Planeacion de Nuevos Proyectos.
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5.4.2 Planeacion del sistema de Gestion de la calidad

La gerencia general se asegura que:

a) la planeacién del sistema de gestion de la cakddtbéve a cabo a fin de cumplir tanto
con los requerimientos establecidos en 4.1, comdaobjetivos de calidad,
b) laintegridad del sistema de gestion de la calsgathantenga cuando se planeen e

implementen cambios al sistema de gestion de idachl

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

La gerencia general se asegura que las respodsalgii y autoridades estén definidas y sean
comunicadas dentro de MIRSA. (Ver Anexo 2 Matriz Rlesponsabilidades y Anexo 3
Organigrama). Las Responsabilidades y autoridagesada posicion esta definida en el
Formato FGRH-011.

5.5.2 Representante de la direccion

La gerencia general ha designado al Gerente deaCperes (GOP) de MIRSA como
representante de la direccion quien, independiesriande otras responsabilidades, tiene

responsabilidad y autoridad que incluye:

a) asegurar que los procesos necesarios para el aigdengestion de la calidad sean

establecidos, implementados y mantenidos,
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b) reportar a la gerencia general el desempefio denssde gestion de la calidad y
cualquier necesidad de mejora, y
c) asegurar la promocion de la concientizacion deniotodo MIRSA acerca de los

requerimientos del cliente.

5.5.3 Comunicacion interna

La gerencia general tiene establecidos procesopiadios de comunicacion (LAN red local,

Portal en Internetyww.mirsamfg.comCorreo electronico y centros de informacion) dent

de MIRSA para que la comunicacion se lleve a cabmhdo en cuenta la efectividad del

sistema de gestion de la calidad

5.6 Revision por la Direccion
5.6.1 General

La gerencia general revisa el sistema de gestida cididad de MIRSA a intervalos
planeados, para asegurar su continua idoneidadyacién y efectividad. Esta revision
incluye la evaluacion de oportunidades de mejoratoig la necesidad de cambios al
sistema de gestion de la calidad, incluyendo l&ipaly objetivos de calidad. (Ver Diagrama
de Proceso Revision por la Direccion DPGG-007)prteso de revision se lleva acabo de
acuerdo al DPGG-007, Diagrama de Proceso de Repsiola Direccion el cual contempla
la informacion de entrada y de salida requeridaptiemdo las secciones 5.6.2 y 5.6.3

respectivamente.

Se mantienen registros de las revisiones por écciion (véase 4.2.4).
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5.6.2 Informacion (input) para la Revision
La informacion que se presenta durante la revigara direccion incluye:

a) resultados de auditorias,

b) retroalimentacién del cliente,

c) desempefio de los procesos y conformidad de losipias]

d) estado de las acciones preventivas y correctivas,

e) acciones de seguimiento de revisiones por la doe@nteriores,

f) cambios que pudiesen afectar al sistema de adraicicst de la calidad, y

g) recomendaciones para mejoramiento.

5.6.3 Resultados (output) de la Revision

Los resultados de la revision por la direccionugeh cualquier decision y accion relativa a:
a) la mejora de la efectividad del sistema de gestédta calidad y sus procesos,

b) la mejora del producto con relacion a los requexirtas del cliente, y

la necesidad de recursos.
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SECCION 6
6. Gestion de los Recursos

Esta seccion del manual de calidad esta referemeidal clausula 6 del estandar
ISO 9001:2008.

6.1 Provision de Recursos
Mirsa determina y provee los recursos necesaripspdio de la elaboracion del

presupuesto anual para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion dalidad y continuamente mejora su
efectividad, e

b) incrementar la satisfaccion del cliente mediantueiplimiento de sus requerimientos.

6.2 Recursos Humanos
6.2.1 General

El personal de Mirsa que desempefia trabajos qutaafa la calidad del producto, es
competentes sobre las bases de la apropiada edluceapacitacion, habilidades y
experiencia. Esto se logra en la contrataciomeedonal (ver Proceso de Contratacion
DPGRH-001) y en el proceso de Capacitacion (vergso de Capacitacio DPGRH-003 y
Matriz de Habilidades)
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6.2.2 Competencia, Concientizacion y Capacitacion
Mirsa:

a) Tiene determinados los requerimientos de competantios perfiles documentados para
cada puesto, y evalla la competencia de su pereoriase a estos requerimientos, al

menos para aquel personal que afecta la calidgordelcto.

b) En base a los resultados de dichas evaluacior@sneiona capacitacion o toma otras
acciones que satisfagan los requerimientos des@ite@sos perfiles.

c) Evalla la efectividad de las acciones tomadas,

d) se asegura que su personal este conciente devamela e importancia de sus
actividades y de la forma en que ellas contribwaldagro de los objetivos de calidad, y

e) mantiene los registros apropiados relativos a exidicacapacitacion, habilidades y

experiencia, (ver 4.2.4).

6.3 Infraestructura

Mirsa provee y mantiene la infraestructura necagaara lograr la conformidad a los
requerimientos del producto. Todo esto se lograwés de su asignacion en el presupuesto
anual, asi como contemplandolos en la planea@drudvos proyectos y estrategias. (ver

proceso DPGG-002). Incluyendo donde sea aplicable:

a) edificios, espacios de trabajo y servicios aso@ddgua, gas, electricidad, etc.),
b) equipos de proceso (tanto hardware como softwgtepes de medicién, Gage), y

C) servicios de soporte (tales como transportes o n@acion).
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6.4 Ambiente de Trabajo
Mirsa determina y administra el ambiente de trap@cesario para el logro de la
conformidad a los requerimientos del producto,capido la mejora del ambiente fisico del

trabajo. De acuerdo al siguiente sistema

SISTEMA 5S
MEJORA DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Con las Seiri = Clasificen Solo lo necesario
Cosas Seiton = Organizawci Todo en orden
Seiso = Lirapa Todo impecable
Con uno Seiketsu = Estandarizar Reglas de trabajo,
Sefales \4kes

Mismo Shitsuke = Disciplina Apego a los estandares.
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SECCION 7
7. Realizacion del Producto

Esta seccion del manual de calidad esta referameaida clausula 7 del estandar
ISO 9001:2008.

7.1Planeacion de la realizacion del producto

MIRSA planea y desarrolla los procesos necesados |p realizacion del producto. La
planeacion de la realizacion del producto es cterdis con los requerimientos de los otros
procesos del sistema de gestion de la calidad4.te), tales como Planeacion de nuevos
proyectos DPGG-002 y Aprobacién de partes DPIAC-005

Al planear la realizacion del producto, MIRSA detara lo siguiente, segun sea apropiado:

a) los objetivos de calidad y los requerimientos aaroducto,

b) la necesidad de establecer procesos, documenposyigion de recursos especificos para
el producto,

c) el requerimiento de actividades de verificacionideion, monitoreo, inspeccion y
pruebas, especificas para el producto, asi conwritesios para la aceptacion del
producto, y

d) los registros necesarios para proporcionar evideteique el proceso de realizacion y el

producto resultante cumplen los requerimientos 4v2#).

El resultado (output) de esta planeacion se prasemtina forma adecuada a los métodos de

operacion de MIRSA, los cuales son denominados®PRlanes de Control.
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Cuando el cliente requiere el envié de informac#lativa a la planeacion de la realizacion
del producto como un proceso de aprobacion degaRSA envia esta informacién de

acuerdo a los requerimientos estipulados por ehti

7.2 Procesos Relativos al Cliente

7.2.1 Determinacion de requerimientos relativos glroducto

MIRSA determina:

a) los requerimientos especificados por el clienteluyendo los requerimientos relativos a
las actividades para envio y postenvio,

b) los requerimientos no estipulados por el cliente pecesarios para su uso especificado
o pretendido, cuando estos son conocidos,

c) los requerimientos reglamentarios y regulatoridetires al producto, y

d) cualquier requerimiento adicional determinado pdR&A.

Esto se lleva a cabo mediante el proceso de Asd@éesiOportunidades de Mercado (ver

DPGV-001).

7.2.2 Revision de requerimientos relativos al producto

Una vez determinados los requerimientos relativpsaaucto MIRSA los revisa con
anterioridad al establecimiento de su compromisa peoveer un producto al cliente. Esta
revision se lleva cabo mediante los procesos diz&dn y Recepcion de ordenes del

cliente y Programacion. (Ver DPGV-002 y DPSP-00&g\asegura que:

a) los requerimientos para el producto estén definidos
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b) los requerimientos del contrato u orden que difiefa aquellos previamente expresados
sean resueltos, y

c) MIRSA tenga la habilidad de cumplir los requerim@ndefinidos.

Se mantienen registros de los resultados de lsioevy de las acciones que surgen de la

revision (ver 4.2.4).

Cuando el cliente no proporciona un requerimiemtcudhentado, los requerimientos del
cliente son confirmados por MIRSA antes de su aoént.

Cuando los requerimientos para el producto son @=atob, MIRSA se asegura que los
documentos relevantes son corregidos y que el parselevante esté enterado de los

requerimientos que han cambiado.
7.2.3 Comunicacion con el Cliente

MIRSA mediante sus departamentos de Ventas e lagamietermina e implementa medios
efectivos para comunicarse con los clientes catid@h a:

a) informacioén del producto,

b) solicitudes, contratos (ver DPGV-003) o manejo dkeides, incluyendo modificaciones,

C) Y retroalimentacion del cliente (ver DPSM-001),lin@ndo las quejas del cliente.
7.3 Diseiio y Desarrollo

No aplica
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7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

MIRSA se asegura que el producto comprado cumpldasorequisitos de compra
especificados. El tipo y extensiéon del controlaguos al proveedor y al producto comprado
dependen del efecto que el producto comprado éena subsecuente realizacién del

producto o en el producto final.

MIRSA evalla y selecciona a los proveedores basé&neo su habilidad para proporcionar
producto que cumpla con los requerimientos dedarizacién. Se establecen criterios para
la seleccion, evaluacion y re-evaluacion. Se reasti registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accion necesaria quee cmo resultado de la evaluacion (ver
4.2.4).

Esto se lleva al cabo de acuerdo a los procesGougpras (DPSC-002), y evaluacion y
aprobacion de proveedores ( DPSC-001 ).

7.4.2 Informacion de compras

La informacion de compras describe el producta @@@prado, incluyendo donde resulte

apropiado:

a) requerimientos para la aprobacion del producta;gafimientos, procesos y equipo,
b) requerimientos para calificacion del personal, y

C) requerimientos respecto al sistema de administmadeda calidad.

MIRSA asegura la adecuacion de los requerimiendosdhpra especificados previamente a

gue los comunique al proveedor.
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7.4.3 Verificacion de Producto Comprado

MIRSA tiene establecida la inspeccion y las actidiels necesarias para asegurar que el

producto comprado cumpla los requerimientos de caregpecificados.

Cuando MIRSA o su cliente pretendan llevar a cadrdigaciones en las instalaciones del
proveedor, MIRSA tiene establecido las actividatdeserificacion que pretende y el método
para la liberacion del producto en la informaci@cdmpras.

Una vez recibido el producto se hace la verificacél material, ver proceso de Almacén
(DPSM-004).

7.5 Producciéon y Proporcionamiento del Servicio

7.5.1 Control de la Produccion y Proporcionamientalel Servicio

MIRSA planea y realiza la produccion y el propongimiento de los servicios de estampado,
inspeccion fuera de la planta, inspeccion inteenaamble y retrabajo bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas incluyen:

la disponibilidad de informacion que describa lasacteristicas del producto por medio
de prints y especificaciones,

la disponibilidad de instrucciones de trabajo, fa@ja parametro, planes de control, segun
resulte necesario,

el uso de equipo adecuado,
la disponibilidad y uso de dispositivos para el itmeo y la medicion, tales como gages,
la implementacion del monitoreo y la medicion, y

la implementacién de las actividades de liberacdwjo y post-envio, esto se lleva a
cabo en los procesos de estampado, inspecciéndadeaplanta, inspeccién interna,
retrabajo, ensamble y embarques.



~

1ISO-9001: 2008 MANUAL DE CALIDAD

Rev.: 0 Nota: Este Manual es Controlado solamente al consultarse en linea| pagina 26 de 40
” j j fo com

7.5.2.Validacion de los Procesos para la Produccion y el
Proporcionamiento del Servicio

MIRSA valida cualquier proceso para la produccidl groporcionamiento del servicio
cuando el producto (output) resultante no puedaesdficado mediante subsecuentes
monitoreos o mediciones. Esto incluye cualquieceso en el que las deficiencias puedan
aparecer Unicamente después de que el produchwsergre en uso o el servicio haya sido

proporcionado.
La validacion demuestra la habilidad de estos pageara lograr los resultados planeados.
MIRSA establece las actividades para estos predastuyendo, segun sea aplicable:

a) criterios definidos para la revision y aprobaci@lak procesos,
b) aprobacion del equipo y calificacion del personal,

c) uso de métodos y procedimientos especificos,

d) requerimiento de registros (ver 4.2.4), y

e) Re-validacion.

7.5.3.ldentificacion y Rastreabilidad

Cuando resulte apropiado, MIRSA identifica el prctdua través de medios adecuados
durante la realizacién del producto, esto estétifieado en cada uno de los procesos de

estampado, inspeccion fuera de la planta, inspeacsiérna, ensamble y retrabajo.

MIRSA identifica el estatus del producto con res$peclos requerimientos de monitoreo y

medicion.
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Cuando la rastreabilidad es un requerimiento, MIRBAtrola y registra la identificacion

Unica del producto (ver 4.2.4).

7.5.4 Propiedad del Cliente

MIRSA cuida la propiedad del cliente cuando éstarsrientre bajo su control o utilizacion.
MIRSA identifica, verifica, protege y salvaguardgpropiedad del cliente que le haya sido
proporcionada para su uso o incorporacion dentrprdducto. Si cualquier propiedad del
cliente se pierde, dafia o de alguna manera seevingdecuada para su uso, esto se registra

y reporta al cliente (ver 4.2.4).

7.5.5 Preservacion del Producto

MIRSA preserva la conformidad del producto duratg@rocesamiento interno y envio al
destino acordado. Esta preservacion se realizéantedos procesos de “recepcion de orden

del cliente y programacion”, “recoleccion de maiBri‘recepcion de material

almaceén” y
“embarques” e incluye la identificacion, manejo paque, almacenaje y proteccion. La
preservacion aplica tanto para el producto fingagtes constitutivas de un producto.
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7.6 Control de Dispositivos de Monitoreo y Medicion

MIRSA determina los monitoreos y las medicionesalizar asi como los dispositivos de
monitoreo y medicidn necesarios para proporcion@eacia de la conformidad del
producto a los requerimientos determinados (vef 3.2

MIRSA establece procesos para asegurar que el oneaiy la medicién puedan llevarse a
cabo y que sean realizados de manera consistemtescoequerimientos de monitoreo y

medicion, ver Diagrama de Proceso de CalibraciérABFO06.

Cuando resulte necesario para asegurar la valelezsdesultados, el equipo de medicion
debe:

a) ser calibrado o verificado a intervalos especifisaa previamente a su uso, contra
estandares de medicién que tengan rastreabilidad éstandares de medicion
internacionales o nacionales; cuando tales estéadarexistan, las bases utilizadas para

la calibracion o verificacion son registradas,
b) ser ajustados o re-ajustados segun sea necesario,
c) ser identificados para permitir la determinaciérsdestado de calibracion,
d) ser protegidos de ajustes que puedan invalidaseltado de la medicion, y
e) ser protegidos de dafios o deterioro durante sujmanantenimiento y almacenaje.

Adicionalmente, MIRSA evalla y registra la validkzresultados de mediciones previas
cuando se encuentre que el equipo no cumple loernegentos. MIRSA toma acciones
apropiadas en el equipo y en cualquier productctade. Mantiene registros de los

resultados de las calibraciones y verificacionesr 4.2.4 ).
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Cuando se utilice software en el monitoreo y médicle requerimientos especificados, la
habilidad del mismo es confirmada para garantimarsgtisface la aplicacion requerida. Esta

confirmacién se realiza previamente a su uso injcie reconfirma segun resulte necesario.
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SECCION 8
8. Medicion, analisis y mejora

Esta seccion del manual de calidad esta referameaida clausula 8 del estandar
ISO 9001:2008.

8.1 General

MIRSA planea e implementa los procesos de monitonaalicion, analisis y mejora para:

a) demostrar la conformidad del producto,

b) asegurar la conformidad del sistema de gestioa dalidad, y

c) mejorar continuamente la efectividad del sistemgedion de la calidad.

Esto incluye la determinacién de los métodos aplesa técnicas estadisticas, asi como el

alcance de su utilizacion.

8.2  Monitoreo y Medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las mediciones del desempefio del sisiiengestion de la calidad, MIRSA
monitorea la informacion relativa a la percepcide tenga el cliente respecto a la manera en
gue MIRSA ha cumplido sus requerimientos. Deteanios métodos para la obtencion y

utilizacion de esta informacioén, estos estan dadieiDPSM-001.
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8.2.2 Auditoria Interna

MIRSA conduce auditorias internas a intervalos @éatos ( ver DPIAC-004 y PIAC-006 )
gue determinan si el sistema de gestion de laadhlid

a) cumple con las actividades planeadas ( ver 7.dn))as requerimientos del estandar
ISO 9001:2008, y con los requerimientos del sistdenadministracion de la calidad

establecidos por MIRSA, y
b) es implementado y mantenido de manera efectiva.

Planea un programa de auditoria, tomando en caaside el estado e importancia de los
procesos y areas a ser auditadas, asi como |dsdesude auditorias previas. El criterio,
alcance, frecuencia y métodos de la auditoriagedimidos. La seleccion de los auditores y
la conduccién de las auditorias aseguran la olijetive imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no auditan su propiodjab

Las responsabilidades y requerimientos para leeplzidn y conduccion de las auditorias, asi
como del reporte de resultados y mantenimientedistros (ver 4.2.4) estan definidas en un

procedimiento documentado, (ver PIAC-006).

El gerente del area, es responsable del area daditse asegura que se tomen acciones sin
indebida demora para eliminar las no conformidal#tectadas asi como sus causas. Las
actividades de seguimiento incluyen la verificadi@las acciones tomadas asi como el

reporte de la verificacion de sus resultados (V&23.

8.2.3 Monitoreo y Medicion de Procesos
MIRSA aplica adecuados métodos para monitoreaoryl@ sea aplicable, medir los
procesos del sistema de gestion de la calidad)P&G-005. Estos métodos muestran la

habilidad de los procesos para lograr los resutttimeados. Cuando los resultados
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planeados no se alcancen, se realizan correccyome&sones correctivas, segun resulte
apropiado, para asegurar la conformidad del pred#st los procesos de produccion que
requieran ademas de un monitoreo, las variantesdér estan definidas en el plan de control.

8.2.4. Monitoreo y Medicion del Producto

MIRSA monitorea y mide las caracteristicas del podd para verificar que los
requerimientos para dicho producto han sido curopliEste monitoreo y medicion se lleva
a cabo durante las etapas apropiadas del procesaldmcion del producto conforme a las

actividades planeadas (ver 7.1) y descritas ptarlde control.

Mantiene evidencia de la conformidad respecto aribasrios de aceptacion. Los registros

indican la persona(s) que autoriza la liberacidrpdaducto (ver 4.2.4).

La liberacion del producto y el proporcionamienéb servicio no se lleva a cabo hasta que
las actividades planeadas (ver 7.1) hayan sidsfaetibriamente efectuadas, a menos que
otra cosa haya sido aprobada por la autoridadaetew, donde sea aplicable, por el cliente.

8.3 Control del Producto no Conforme

MIRSA se asegura que le producto que no cumpldéasorequerimientos del cliente sea
identificado y controlado para prevenir su uso wega inadvertidos. Los controles y
responsabilidades relacionadas, asi como las datlas para atender el producto no

conforme se definen en un procedimiento documentadoPIAC-005.
MIRSA atiende el producto no conforme a travésmke amas de las siguientes formas:
a) tomando accion para eliminar la no conformidad ctatia,

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion meeliemicesion por parte de una

autoridad relevante, y donde sea aplicable, poliezite,
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c) tomando accion para impedir su uso o aplicacidgiralmente proyectados.

Mantiene registros (ver 4.2.4) acerca de la nagmgatle las no conformidades y de cualquier

accion subsecuente que se tome, incluyendo lagsmmes que se obtengan.

Cuando el producto no conforme sea corregido, jesosde la correspondiente re-

verificacion para demostrar su conformidad a logieeimientos.

Cuando se detecte producto no conforme posteridengesu envio o su uso haya sido
iniciado, MIRSA toma la accién apropiada a los &fs© potenciales efectos de la no

conformidad.

8.4 Analisis de Datos

MIRSA determina, obtiene y analiza los datos a@mdqs para demostrar la adecuaciéon y
efectividad del sistema de administracion de laladl ver DPGG-005 y para evaluar las
areas en donde se pueda realizar la mejora cordmlaefectividad del sistema de gestion
de la calidad, ver DPIAC-002. Esto incluye losodagenerados como resultado de los

monitoreos y mediciones, asi como de otras fuertegantes.
El andlisis de datos proporciona informacién retat:

a) satisfaccion del cliente ( ver 8.2.1),

b) conformidad a los requerimientos del producto (A2rl ),

c) caracteristicas y tendencias de los procesos yprosliincluyendo oportunidades para

efectuar acciones preventivas, y

d) proveedores.
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8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua

MIRSA mejora continuamente la efectividad del sistade gestion de la calidad a traves del
uso de la politica de calidad, objetivos de caljidadultados de auditorias, analisis de datos,

acciones correctivas y preventivas y revisionedadireccion, ver DPIAC-002.

8.5.2 Accion Correctiva

MIRSA toma accion para eliminar la causa de lasardormidades a fin de prevenir su
recurrencia. Las acciones correctivas son aprapiados efectos de las no conformidades

encontradas.

MIRSA establece el procedimiento documentado PIACZ-Que define los requerimientos

para:
a) revision de no conformidades ( incluyendo quejdsiiente ),
b) determinacién de las causas de las no conformidades

c) evaluacion de la necesidad de accion para asegueda no conformidad no vuelva a

ocurrir,
d) determinacion e implementacion de la accidon nei@sar
e) registros de los resultados de la accion toma@a 42.4 ), y

f) revisidn de la accién correctiva tomada.
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8.5.3 Accion Preventiva

MIRSA determina la accién para eliminar las cawsaro conformidades potenciales a fin
de prevenir su ocurrencia. Las acciones preventga apropiadas a los efectos de los

problemas potenciales.

MIRSA establece el procedimiento documentado PIA8-Que define los requerimientos

para:
a) determinar las no conformidades potenciales y susas,

b) evaluar la necesidad de realizar accion para preleocurrencia de no conformidades,
c) determinar e implementar la accion necesaria,

d) registrar los resultados de la accion tomada ¢h&d ), y

e) revisar la accion preventiva tomada.
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ANEXO 1
DIAGRAMA HOLISTICO de

MIRSA Manufactura Inspeccion y Retrabajo S.A. de CV.

Analisis de @ Planeacion y @ Venta de @

Oportunidades de - Definicién de - Producto o
Mercado Servicios

@ 8 8 6

Servicio de
Inspeccion y Manufactura
Retrabajo

g 1
Analisis de Reporte de

Mejora _ Resultados Resultados al

Cliente

T & ToO D) T © e

_ Recursos _ .
Materiales Compras Humanos Calidad Mantenimiento

1. Andlisis de Oportunidades de Mercado

*Analisis de oportunidades de mercado. (DPGV-001)
2. Planeacion y Definicion de Objetivos

*Planeacion de nuevos proyectos y estrategias. (P002)
*Definicién de indicadores y objetivos. (DPGG-003)

3. Venta de producto o servicio

*Cotizacion. (DPGV-002)

*Negociacion de contrato. (DPGV-003)

*Recepcion de orden del cliente y programacion SPR01)
4. Servicio de Inspeccion y Retrabajo

eInspeccion fuera de planta. (PDGOP-001)



~

1ISO-9001: 2008 MANUAL DE CALIDAD

Rev.: 0 Nota: Este Manual es Controlado solamente al consultarse en linea| pagina 37 de 40
” j j fo com

Inspeccion interna. (DPGOP-002)

*Retrabajo. (DPGOP-003)

5. Manufactura

*Ensamble. (DPGOP-005)

6. Reporte de resultados al cliente

*Reporte de resultados. (DPGOP-006)

7. Andlisis de Resultados

*Revision de indicadores. (DPGG-005)

*Revisiéon por la direccién. (DPGG-007)

*Revision de satisfaccion del cliente. (DPSM-001)

8. Mejora

*Generacion e implementacion de acciones correctiyaeventivas. (DPIAC-001)
eAdministracion de proyectos de mejora continu& I@®C-002)
9. Materiales

*Recoleccion de material. (DPSM-002)

*Recepcion de material. (DPSM-003)

*Almacén. (DPSM-004)

*Embarques. (DPSM-005)

10. Compras.

*Evaluacion y aprobacion de proveedores. (DPSC-001)
*Compras. (DPSC-002)

11. Recursos Humanas

*Contratacién. (DPGRH-001)

*Evaluacion de competencia y certificacion. (DPG&I2)
*Capacitacion. (DPGRH-003)

12. Calidad

*Control de documentos. (DPIAC-003)

*Auditorias internas. (DPIAC-004)

*Aprobacion de partes. (DPIAC-005)

Calibracion. (DPIAC-006)

*Control de Scrap. (DPIAC-007)

*Producto no conforme del cliente. (DPIAC-008)

13. Mantenimienta

*Mantenimiento Correctivo. (DPIP-001)
*Mantenimiento Preventivo. (DPIP-002)
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ANEXO 2

MATRIZ DE RESPONSABILIDES
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA

GEREMNTE GEMERAL

GERENTE DE
OPERACIONES ¥

GERENTE DE
FIM&MZAS

GERENTE DE VENTAS
REPRESENTATME DE

L& DIRECCION

COORDINADOR DE COOPRDINADOR DE
CUENTAS POR PECUPSOS SUPERVISTR DE SUPERVISTR DE INGEMIERD DE TECHICO DE
COBRPAR Y HUMAHOS ¥ FAATERIALES PRODUCCION CALIDAD MEAMTEMIMIENTS

FACTURACION HOMINES

COORDINADOR DE
PRODUCCION

AUKILIZR DE
MATERIZLES

A UKILIZR DE AUKILIAR DE
CaLpan GEREMTE DE VENTAS

AUKILIAR DE AUKILIZR DE

FACTURACION GERENTE DE
FINANZAS

INSPECTOR DE
PROCESOS DE
CALIDAD

MATERIALISTA

DPERADOR
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ANEXO 4
REVISION FECHA DE REVISION CAMBIOS

0

06-09-2010

Se da de Alta el Manual respecto avid ISO 9001:2008




